
Thank you for choosing Taracea.
For trusting our work to be part of yours.

Our chains are made of solid gold—�ine, delicate, and 
intentional in form—therefore requiring careful handling.

They are highly resistant to pulling, yet sensitive to 
torsion. Twisting the piece may compromise links and 
soldering points, leading to breakage — the structure is not 
meant to be altered.

ON MATERIAL & STRUCTURE

“Each piece is handcrafted in 14kt gold, designed to
elevate your studio and bring intention to every placement.”

Pulling Torsion

Over time, exposure affects everything.
To preserve shine and color, regular cleaning is essential.

In the studio, ultrasonic cleaning is recommended for pieces 
that remain on display.
For end clients, warm water, mild soap, or a gold-speci�ic 
cloth is suf�icient—always avoiding abrasive materials that 
may scratch the surface.

Contact with cosmetics, perfumes, chlorine, or seawater can 
gradually alter the �inish. Proper care is part of the piece.

For prong-set tops, a deeper cleaning at least twice a year is 
advised, as residue may accumulate within the setting.

ON DAILY CARE

Our tops are set with zirconia and natural stones, fully 
compatible with standard sterilization processes.
Special care requirements, when needed, will be indicated.

ON STONES & STERILIZATION

Jewelry Care Guide

Thank you for trusting our work.
We remain at your disposal for any questions.

All Taracea jewelry undergoes strict quality control, 
including checks on soldering, polishing, and stone setting.

Please handle with care when unpacking—avoid pulling 
directly from the packaging; tear it if needed to prevent 
stress on the piece.

Kindly inspect your order upon receipt. Claims for manu-
facturing defects must be submitted within 3 days.

If a piece is damaged after use or placement, contact us. The 
item must be returned to our workshop for evaluation before 
any resolution.

Return shipping costs are the customer’s responsibility, 
except in cases of con�irmed manufacturing defects reported 
within the �irst 3 days.

RETURN POLICY

info@taraceajewels.com

English (Español más abajo)



Español

Guía para el Cuidado de la Joyería

Gracias por con�iar en nuestro trabajo.
Para cualquier duda, nuestro equipo estará encantado de ayudarle.

Cada pieza de Taracea pasa un estricto control de calidad 
antes de llegar a sus manos, revisando soldaduras, pulido y 
engaste.

Al desempaquetar, manipule con cuidado. Evite tirar 
directamente de la pieza; si es necesario, rompa el envolto-
rio para no dañarla.

Al recibir el pedido, revise que todo esté correcto. Las 
reclamaciones por defectos de fábrica deben realizarse 
dentro de los 3 días desde la entrega.

Si la pieza sufre daños tras su uso o colocación, contacte 
con nosotros. Será necesario enviarla a nuestro taller para 
su valoración antes de ofrecer una solución.

Los gastos de envío corren a cargo del cliente, salvo en 
casos de defectos de origen noti�icados dentro de los 
primeros 3 días.

POLÍTICA DE DEVOLUCIONES

El uso y el paso del tiempo pueden afectar al brillo y al color, 
por lo que es importante mantener una limpieza regular.

En estudio, se recomienda el uso de ultrasonidos para piezas 
en exposición prolongada. El cliente puede limpiarlas con 
agua tibia, jabón neutro o una gamuza especí�ica para oro, 
evitando materiales abrasivos.

El contacto con cosméticos, perfumes, cloro o agua de mar 
puede alterar el acabado con el tiempo.

En tops de garra, conviene realizar una limpieza profunda al 
menos dos veces al año, ya que puede acumularse suciedad 
en el interior.

CUIDADO DIARIO

Nuestros tops están engastados con zirconias y piedras 
naturales, compatibles con los procesos habituales de 
esterilización.
En casos especí�icos, se indicarán cuidados adicionales.

PIEDRAS Y ESTERILIZACIÓN

Gracias por elegir Taracea
Por con�iar en nuestro trabajo y honrarlo con el tuyo.

“Cada pieza está hecha a mano en oro de 14kt,
para elevar tu estudio y dar intención a cada colocación.”

Nuestras cadenas son de oro sólido de 14kt: �inas, delicadas 
y precisas en su forma.
Resisten la tracción, pero son sensibles a la torsión. Forzar 
la pieza puede comprometer eslabones y soldaduras, 
provocando roturas. Su estructura no está diseñada para ser 
modi�icada.

MATERIAL Y ESTRUCTURA

Tracción Torsión

info@taraceajewels.com


